1.

OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Crown Resort & Spa Management s.r.o.
se sidlem Pravétice 19, 25708 Naceradec
identifikacni ¢islo: 27142680

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99495
pro prodej sluZzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

shop.stamberkhotel.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Crown
Resort & Spa Management s.r.o., se sidlem Pravétice 19, 25708 Naceradec, identifikacni
Cislo: 27142680, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 99495 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik (dale jen ,ob€ansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,Kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
shop.stamberkhotel.cz (ddle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
sluzby od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit
v Ceském nebo anglickém jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, ato vcetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzeb vypIni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.3.1. objednavanych sluzeb,
2.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny sluzeb (ddle spole¢né jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i sohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Objednat/Order”. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy uUkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objedndvané sluzby, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udaji v objednavkovém formulari,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posSty kupujictho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (ddle jen , elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objedndvky ma platnost patnact dng.

Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostifedk na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.



3. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Cenu sluzeb dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu ndsledujicimi
zpUsoby:

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 18951998/0300, vedeny
u spole¢nosti CSOB a.s. (déle jen , uéet prodavajiciho”);

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ThePay.cz;
e bezhotovostné platebni kartou.

Prodavajici pozaduje od kupujiciho zdlohu pfi objedndni sluzby vice jak 60 dni pred
uskute¢nénim sluzby. Pfi objedndni sluzby 60 a méné dnU pred jeji realizaci je
vyzadovana uhrada pIné ceny sluzby.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po provedeni objedndavky sluzby a
zasle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

4.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

4.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vdli
proddvajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

4.1.2. o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnd a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

4.1.3. o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

4.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

4.1.5. o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvody jej neni mozné vratit,

4.1.6. o doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

4.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

4.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejednd-li se o pfipad uvedeny v¢l. 4.1 &i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnU od uUhrady sluzby.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené
v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formuldfi poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo na adresu sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od
smlouvy plati ustanoveni ¢l. 10 téchto obchodnich podminek. Podnikatel potvrdi
spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudaja.
Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Ccislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a (ddle spolecné vse jen jako , osobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaja v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené
zwebového rozhrani obchodu) uvddét spravné apravdivé aZe je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho muzZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho prfedavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 6.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

6.8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

6.8.2. pozadovat, aby proddavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaj, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddavajici ma pravo za poskytnuti informace podle

pfedchozi véty poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

7. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

7.1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



7.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance moziné provést a zavazky prodavajicitho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

8. DORUCOVANI

8.1. Oznameni tykajici se vztah(l proddvajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na pfislusSnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucéené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim
posty, svyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je
odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve Ih(ité pro odstoupeni odeslano.

8.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

8.3. Smluvni strany muUZou béZnou korespondenci vzajemné dorudovat prostiednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Zevztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

9.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

9.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Crown Resort & Spa Management
s.r.o., Pravétice 19, 25708 Naceradec, adresa elektronické posty
orders@stamberkhotel.cz.

V Pravéticich dne 1. 6. 2017.



